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DLA PARTNERA

-

Karta

Drogi Uzytkowniku, Droga Uzytkowniczko!

Serdecznie zapraszamy do zapoznania sie z poradami zawartymi w naszej Instrukcji uzytkowania
mKarta — dedykowanej dla Partnerdéw.

Wiemy, ze pierwsze kroki z nowg aplikacja moga byé wyzwaniem, dlatego przygotowalismy
dla Was szczegotowy przewodnik, ktdry pomoze w zrozumieniu, jak efektywnie korzystaé z systemu
mKarta.

Naszym celem jest ufatwienie Partnerom samodzielnego administrowania systemem mKarta.
OpracowaliSmy to wsparcie tak, aby kazdy z Partneréw mégt bez trudu zarzagdzaé swoim profilem i
funkcjami dostepnymi w aplikacji.

Zyczymy udanej pracy z aplikacjg mKarta!
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1. Wstep

Mobilna karta mieszkanca - mKarta w aplikacji mMieszkaniec to elastyczne rozwigzanie dla
nowoczesnych samorzgddéw. Do korzystania z niej wystarczy smartfon, a osoby preferujgce komputer
moga znalezé wszystkie informacje i znizki na dedykowanej stronie internetowej pod nazwa:
nazwasamorzqdu.mkarta.org

Karta mieszkarica w mKarta taczy ze sobg trzy podmioty:

e Partnerdw, ktérzy oferujg specjalne benefity promujac swdj biznes wsréd mieszkancéw,

e  Mieszkancéw, ktérzy korzystajg ze znizek i benefitdow - od samorzadu, od partnerdéw lub obu,

e Samorzad, ktéry buduje spotecznosé mieszkaricow, zadowolonych z miejsca, w ktérym
mieszkajg, korzystajacych z lokalnych ustug i optacajgcych podatki w Samorzadzie.

Dzieki jej wdrozeniu kazda ze stron odnosi korzysci: samorzad zyskuje narzedzie uszczelniajgce
wplywy z podatkéw, firmy zwiekszajg swojg rozpoznawalnosc¢ i przychody, a mieszkancy sg
nagradzani za rozliczanie PIT-u w miejscu zamieszkania oraz za korzystanie z lokalnych ustug.

Modut skfada sie z:

1. Panelu Administratora
2. Panelu Partnera*®

3. Panelu Mieszkanca

*Panel Partnera stuzy do administrowania i zarzgdzania benefitami, oprdcz panelu dla Partnera
dostepna jest takze aplikacja mKarta Partner z funkcjg weryfikacji kodu QR i karty mieszkanca.



2. Partnerzy

2.1 Zarzadzanie Partnerem przez Administratora
*Administratorem jest osoba wyznaczona z Urzedu danego samorzadu.

Administrator widzi liste wszystkich zarejestrowanych partneréw z podstawowymi danymi.
Gdy Partner zarejestruje sie i ztozy wniosek o partnerstwo pojawi sie automatycznie w panelu

administratora.
mKarta
B Partnerzy
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Administrator ma rowniez podglad wszystkich trwajgcych oraz wygastych promocji.

ARCHIWIZUJ §
Qsport
©
Sport to zdrowie comie
@ 2910712024 - 2411212024 20%

Program: mKarta Przykladowe Miasto
Status: Opublikowana
Typ: Jednorazowa

Partner Przyktadowy Klub Sportowy

Opis:
Znizka dotyczy
« kursow plywania.
« treningow pitkarskich,
« treningéw tenisa stolowego

Placéwki objete promocja

Stara cegielnia

Poznan Ceglana 4

stara u‘va
(bud.

Administrator moze zobaczy¢ catg tres¢ zamieszczonej przez partnera promocji. Administrator ma
mozliwos¢ usuniecia promocji. Usuwanie promocji odbywa sie poprzez klikniecie przycisku

»Archiwizuj”.




2.2. Jak zosta¢ Partnerem

Partnerem mozna zosta¢ na dwa sposoby:
1. Rejestrujgc sie samodzielnie,
2. Rejestrujac sie przez panel Administratora — zarzadza przedstawiciel ze strony Samorzadu.

2.2.1 Samodzielna rejestracja do systemu

Wchodzimy na dedykowang strone internetowa: nazwasamorzgdu.mkarta.org, klikamy przycisk
,Zaloguj sie jako partner”, nastepnie wybieramy przycisk ,, Zarejestruj sie”.

Zaloguj sie

Zacznij zarzadzaé swoimi promaocjami i ofertami, ktére pomoga w o
promowaniu Twoich ustug w naszym miescie. ©

Nic straconego, kliknij i zarejestruj sie juz dzis

Nie pamietasz hasta?
Zarejestruj sie @ “®ll

® @
@ @ «@»

Uzupetniamy wymagane dane i klikamy ,,Zatéz konto”. Po wykonaniu tych czynnosci wyswietli sie
komunikat:

Wchodzimy w swojg skrzynke mailowg, odszukujemy maila z prosba o aktywacje konta.



mKarta Date:
powiadomienia@mkarta.pl 06-09-2024 08:45:09

Subject:  Aktywacja konta

mKarta

Witaj Kamil Kowalski,

W systemie test.mkarta.org zostato przygotowane dla Ciebie konto uzytkownika. Aby
dokonczy¢ rejestracje, aktywuj swoje konto.

Aktywacja konta

Klikamy , Aktywacja konta”, dostajemy powiadomienie:




Od tej pory mozemy logowac sie do systemu korzystajac z wczesniej podanego adresu e-mail oraz
utworzonego hasta. Po zalogowaniu otwiera sie tymczasowy panel mieszkanca:

~—] mKarta Przyktadowe Miasto Poznaj mKarte Zobacz korzysei Nasi Partnerzy Kontakt m

Witaj, Kamil Butka

. Twoje dane osobowe Eaytul
Imie

Moje wnioski Kamil
Nazwisko

Moje programy Butka
Email

Moje zgody sevarilé98@rogtat.com

Data urodzenia

06/09/1969
Moja rodzina

Karta miejska

Karta wirtualna
Kamil Butka
Nurmer karty
817948304
Status karty
Nieaktywna

(=15 [s]
o

n

~] mKarta Przykladowe Miasto Poznaj mKarte Zobacz korzysci Nasi partnerzy Kontakt

UWAGA! W tym momencie panel partnera nie jest gotowy. Rejestrujgc sie do systemu przez
wskazany wyzej sposdb przez moment Partner widnieje w systemie jako Mieszkaniec. Musi
przeksztatci¢ konto w konto partnera.

Przeksztatcenie konta mieszkarica w konto partnera:
1. Wochodzimy w zaktadke ,,Moje wnioski”,
2. Odszukujemy wniosek o status Partnera (moze on wystepowac pod inng, podobng nazwg),
3. Woypetniamy i wysytamy wniosek,

Witaj, Kamil Butka

Dostepne whnioski

vioje konto

Moje wnioski
Whniosek o dodanie cztonka rodziny

Kliknij i zobacz szczegoty

=] Whniosek o status Partnera mKarty

Kliknij i zobacz szczegoty

Moje zgody

B Whiosek o wydanie mKarty - osoby uczace sig petnoletnie
Moja rodzina Kliknij i zobacz szczegoty

B Whniosek o wydanie mKarty - osoby 18-26 r.z.
Kliknij i zobacz szczegdoty

=] Whniosek o wydanie mKarty Przykfadowe Miasto
Kliknij i zobacz szczegoly



4. Czekamy az Administrator zaakceptuje wniosek — jak wniosek zostanie zaakceptowany,
partner dostanie maila z informacjg o akceptacji oraz linkiem stuzgcym do przeksztatcenia
konta w konto partnera,

5. Odszukujemy maila z prosba o aktywacje konta, klikamy w link ,, Aktywacja konta”, nadajemy
hasto do konta partnera

® mKarta

: . Akceptacja wniosku ?
owiadomienia@mkarta.pl

® mKarta

_ Aktywacja konta
powiadomienia@mkarta.pl ywad

6. Logujemy sie jako partner

— mkKarta Przykfadowe Miasto Poznaj mKarte Zobacz korzysci Nasi Partnerzy Kontakt

Witaj, Kamil Butka

Konto partnera Piekarnia u Butki

NIP: 7581793878

Placéwki
Regon:
Promocje KRS:
| Liczba publicznych ofert: 0
Pracownicy

Edytuj dane firmy /' Edytuj obraz

Przyznaj promocje

Kontakt

@ sevarilé98@rogtat.com
. 233234234
Siedziba

i Karpia 29/8 61-619 Poznan

2.2.2 Rejestracja Partnera przez Administratora

Administrator moze wprowadzi¢ dane Partnera do panelu administratora recznie (pomijane jest
przeksztatcenie konta z tymczasowego mieszkanca na partnera), wowczas na podany tam adres
email, partner dostanie prosbe o aktywacje konta (ustawienie hasta do konta).

Po zatozeniu hasta i zalogowaniu sie, Partner moze korzysta¢ z dostepu do panelu partnera.



3. Panel Partnera

3.1. Konto partnera

Konto partnera to wizytdwka, w ktérej mozna znalez¢ informacje o danych partnera w tym jego adres
i placowki. Istnieje mozliwos¢ edycji danych i obrazu partnera. Do dyspozycji jest réwniez pole
tekstowe, ktore moze byé wykorzystane na potrzeby tworzenia tresci widocznej w aplikacji i na
stronie internetowej.

Pamietaj po kazdej akcji ZAPISZ tresci.

~~] mKarta Przykladowe Miasto Poznaj mKarte Zobacz korzysei Nasi Partnerzy Kontakt -

Witaj, Kamila Przyktadowa
'8 Kwiaciarnia
Anastazja

NIP: 8230923273

Regon:
KRS:

M Liczba publicznych ofert: 10

Witamy w kwiaciarni Anastazja — miejscu, gdzie natura spotyka sie z elegancia. Oferujemy bogaty wybdr
Swiezych kwiatéw cietych, oraz przepigkny pozycj
sprawdza sie na kazda okazje. Nasza pasja do kwiatdw oraz wi wi i iaja, ze kazda

Przyznaj promocje

Statystyki

¥ Kwiaciarnia "Anastazja" &

ktore idealnie

wigzanka jest wyjatk £ do indy ych potrzeb kiienta.

¥ Co oferujemy?
- Bukiety okolicznosciowe
- Kwiaty doniczkowe i ogrodowe
« Florystyke $lubna i funeraing

- K = na zaméwienie
Kontakt

@ kwiaciarnia@onet.pl

R, 665456345

@ anastazjakwiaty.p

Siedziba

B Warszawska 2 62-200 Gniezno
Placéwki

© Kwiaciarnia Anastazja: Stowianska 2 62-200 Gniezno

@ Kwiaciarnia Anastazja: Wschodnia 10 62-200 Gniezno

~ mKarta Przykiadowe Miasto Poznaj mKarte Zohacz korzysci Nasi partnerzy Kontakt

To mozliwos¢ dodawania i zarzadzania wiecej niz jedng placéwka partnera.



3.2. Placéwki

|“‘-—’ mKarta Przykiadowe Miasto

Poznaj mKarte Zobacz korzysci Masi Partnerzy Kentakt -

Witaj, Kamila Przykiadowa

kl(onlo partnera )
=
Lpromocje )

Pracownicy )
kl’rmnai promocje )
KStatystyl(i )

3.3. Promocje

Placéwki

(Szu kaj

) =

MNazwa Mizsto Adres Akcje
Kwiaciarnia Anastazja Gniezng Stowianska 2
Kwiaciarnia Anastazja Gnigzno Wechodnia 10

Wierszy na strong: 25w 1-2z2

a. Lista opublikowanych promocji z mozliwoscig edycji

l — miarta Przykladowe Miasto

Witaj, Kamila Przykiadowa

kKonN partnera )
Placowki )
D
Pracownicy )
kﬂrzrznaj promocje |
| statystyki )

b. Dodawania nowej promocji poprzez formularz:

o Nazwa
e Opis

Promocje

(Szn. kaj

MNazwa

Data Data
Fromocia . . Status
rozpoczECia zakorfczeniz

Liczba

wykorzystan

Zédte wilipany - 3
=t

Kartki
okolicznastiowe
-30%

Kartki
okolicznosciowe
-20%

Promacja 2 mate
buldsty w cenie
1

Jat 14/01/2025 16/01/2026 Opublikewana

0% 14/01/2025 1600172027 Opublikewana
20% 140172025 15/01/2026 Opublikowana
100% 14/01/2025 15/01/2026 Opublikowana

e Data rozpoczecia oraz data zakoriczenia trwania promocji

o Wielkos¢ znizki (moze by¢ wyrazona w procentach lub ztotéwkach)

e Rodzaj promocji

o Nielimitowana - promocja nie jest ograniczona zadnym limitem

1

Poznaj mKarte Zobacz korzysci Nasi Partnerzy Kontakt -

10



Jednorazowa - promocje mozna wykorzystaé tylko raz
Dzienna - promocja moze zosta¢ wykorzystana raz dziennie
Ograniczona limitem — promocja moze zosta¢ wykorzystana okreslong ilo$¢ razy
(nalezy wskazac)
e Placéwka
e QOgraniczenia promocji do wybranego programu
e Zdjecie

Pamietaj ZAPISZ trescil

— mKarta Przykliadowe Miasto Poznaj mKarte Zobacz korzysei Masi Partnerzy Kontakt -

Witaj, Kamila Przykiadowa

. .
| Konto partnera ) DOdaJ promocje
- -\.
| Placowki | .
L _/ MNazwa'
| Promocje ) Opis*
= Magibweks B T U § ES=S == =T === %
| Pracownicy )
- A
| Przyznaj promocje |
| Statystyki )
Dt rozpocmsca® Data sakaicaenia®
24/01/2025 (] 24/01/2025 (]
Werléc promadi Jedhostka®
] %
Riodznj promoci®
{ Mielimitowana . Program*
Mielimitowana
Kategorie
Jednorazowa
Dzienna
nich mieszkancow
Ograniczona limitem

ruras

- Nie wybrano pliku

inla wymagane

Po zapisaniu tresci promocja wyswietlaé sie bedzie na liscie dostepnych promocji jako wersja
robocza. Aby jg opublikowac nalezy wejs¢ w podglad promocji, a nastepnie klikng¢ przycisk
,Opublikuj”.



Witaj, Kamila Przykiadowa

|\ Konto partnera

NN

| Placowki

|/

e i
Y racownicy

|\ Przyznaj promocje

NNV N

|5|‘.t tyki
\_Statystyki

3.4. Pracownicy

Promocje
L\Szukaj Q, /,l B Tylko dla dorostych -
Data Data Liczba
Nazwa Promocja R R : Status )
rozpoczecia zakoriczenia wykerzystan
Promocja na
stoneczniki 10% 2410112025 01021202 — o
i""e wlipany -2 5, 141012025 15/01/2026 Opublikowana 2
Fioletowe .
wlipany - 10% 10% 14012025 15/01/2026 Opublikowana 4
;""e tulipany -3 g, 1400112025 150112026 Opublikowana 1

Mozliwos¢ dodania pracownika - poprzez podanie imie i nazwisko, e-mail oraz typu konta. Pracownik

na wskazany mail otrzymuje przycisk do aktywowania i pierwszego logowania.

l — mKarta Przykladowe Miasto

Konto partnera
Promocje

Poznaj mKarte Zebaez Masi y -
- - -
Witaj, Kamila Przykiadowa
Pracownicy
= > e
Nazwicko Imie Email Diats utworzenia Akcje
= Pracownik Anna maldam2303+23@gmail.com 28111/2024
= Przyktadowa Kamiz maldam2303+2@gmail.com 11/08/2024
Wierszy na strong: 25 - 1-2z12

Przyznaj promocje
Statystyki

3.5. Przyznaj promocje — w panelu partnera

Umozliwia dwie akcje: SPRAWDZ DOSTEPNOSC po wpisaniu numeru karty otrzymujemy informacje,
czy dany uzytkownik moze skorzystac z benefitu.

12



— mKarta Przykiadowe Miasto Poznaj mKarte Zobacz korzysci Nasi Partnerzy Kontakt -

Witaj, Kamila Przykiadowa

Przyznaj promocje

™~
‘\_Konto partnera /' Numer karty* \Wyszukaj promocie*
‘ ~ 798102054 Fioletowe tulipany - 10% -~ Q

0 i )

g Riacowks 4 Promocja jest dostepna

~ “-Pola wymagane
‘\ Promocje /u

:sprawui i — -

‘ Pracownicy \I
hN /

Fioletowe tulipany -
10%

Daty wykorzystania promocji:

N/

‘Stl tyki
\ atystyki

1.16/01/2025 12:06
2.16/01/202512:09
3.17/01/2025 0318

4, 20/01/202511:03

PRZYZNAJ PROMOCIE po wpisaniu numeru karty mozemy z listy PROMOCJA wybra¢ benefit i
przypisa¢ go do uzytkownika

— mkKarta Przyktadowe Miasto Poznaj mKarte Zobacz korzysci Nasi Partnerzy Kontakt -

Witaj, Kamila Przykiadowa

Przyznaj promocje

~

‘\Konto partnera /" Numer karty* Wyszukaj promacie*

‘ ~ 798102054 P - Q

\_Plaoowkl /,\ [ close
+.Pola wymagane Kartki okolicznosciowe -20%

‘ Promocje ‘\\ Promocja 2 male bukiety w cenie 1!

h /

‘ ~ Kartki okolicznosciowe -30%

Pracownicy /" Fioletowe tulipany - 10%

Zotte tulipany - 2 zt

|f

Zéfte tulipany - 3 zt

‘\Statyslyki ) Drugi storczyk -50%
Steneczniki w promocji!
Duzy bukiet -10%
Dziesigta roza GRATIS
3.6. Statystyki

Zaktadka Statystyki to miejsce, ktore pozwala na przeglad i analize danych dotyczacych promociji.
Stanowi narzedzie do monitorowania efektywnosci dziatann promocyjnych i umozliwia lepsze
zrozumienie zachowan uzytkownikéw. W zaktadce dostepne sg wykresy dzieki ktéorym mozna w
prosty sposdb Sledzic:

13



1. Liczbe promocji w systemie — przedstawione z podziatem na:
o Promocje aktywne — te, ktére sg obecnie dostepne dla uzytkownikow.
o Promocje zakonczone — te, ktorych okres obowigzywania juz minat.
o W podziale na kategorie: np. gastronomia, sport, kultura.
2. Liczbe wykorzystan dla kazdej promocji — umozliwia sledzenie popularnosci konkretnych
ofert.

Statystyki

Liczba dostepnych promocji w systemie

Aktywne Zakonczone Aktywne Zakonczone
10

4 @ @

R ]

Kluczowe elementy funkcjonalnosci:
1. Zakres czasowy
o Uzytkownik moze okresli¢ daty ,, Zakres od” i ,,Zakres do”, aby analizowaé promocje
w konkretnym przedziale czasu (np. 01/11/2024 — 26/11/2024).
2. Wybor promog;ji
o Automatycznie w systemie wyswietlane sg wszystkie promocje wykorzystane we
wskazanym okresie wraz z liczbg wykorzystan. Na wykresie mozna przedstawié
rowniez tylko wybrang promocje.
3. Woynik: Liczba wykorzystan dla danej promocji - wykres
o System wyswietla liczbe wykorzystan promocji w wybranym okresie.

14



Liczba wykorzystan dla danej promogji

Zakres od Zakres do
24/12/2024 ;) 24/01/2025 =
Promocja - Q

Dziesigta roza GRATIS ] Fioletowe tulipany - 10% i Fioletowe tulipany - 10%
I Zotte tulipany - 2 zt Zotte tulipany - 3 zt

4. Aplikacja mobilna mKarta Partner — przyznawanie promocji przez
aplikacje
Dostepna jest juz aplikacja mKarta Partner, jest to dedykowana aplikacja dla Partneréw systemu

mKarta. Pozwala na skanowanie i weryfikacje kart mieszkanca uprawniajgcych do korzystania ze
znizek, promocji i innych benefitow oferowanych przez Partnera.

Pobieranie aplikacji dla urzadzen obstugiwanych przez system Android (Sklep Play) - nalezy w Sklepie
Play odszukaé dostepng do pobrania aplikacje: mKarta Partner

Pobieranie aplikacji dla urzadzen obstugiwanych przez system iOS (App Store). Aplikacje pobiera sie
korzystajgc z linku: https://apps.apple.com/app/mkarta-partner/id6503290686

Po pobraniu aplikacji Partner moze zalogowac sie na swoje konto korzystajac z danych na jakie
zostato ono utworzone.

Co widzi Partner mKarty w aplikacji mKarta Parner? Wyjasniamy ponizej
Po zalogowaniu sie do aplikacji Partner widzi wszystkie swoje aktywne promocje (patrz pkt. 1).
Moze je filtrowac¢ za pomoca kategorii lub wyszukiwaé w wyszukiwarce.

Aby przyznaé mieszkancowi promocje Partner wchodzi w konkretng promocje (patrz pkt. 2).

15


https://apps.apple.com/app/mkarta-partner/id6503290686

Nastepnie klika w przycisk ,Weryfikuj”. Otworzy sie panel skanera, aby skorzystac z promocji
wystarczy zeskanowac kod QR karty lub wpisac recznie kod karty (patrz pkt. 3).

Po zeskanowaniu kodu QR karty lub wpisaniu kodu karty recznie wyswietli sie pole Weryfikacja
promocji (patrz pkt. 4) Aby przyznaé znizke wystarczy klikngé przycisk ,Wykorzystaj znizke”

Po wykorzystaniu znizki wyskoczy komunikat: Dziekujemy benefit wykorzystany.

1 2.
M17a Wl 1Mm172 all =
Benefit 2
Promocije p-3 < onai e
_a Wazny do yl;u;::n .
Szukaj Q
Zajecia ceramiczne za
Gastronomia Sport Kultura potowe ceny!

Dostepne promocje

Zajecia ceramiczne za
potowe ceny!
rabat 50 %

&« Weryfikacja promocji

Karta ulytkownika numer.

346713132

Wynik weryfikacji
Zweryfikowany
Poprawnie

Oszczqdzasy

50 %

Zajecia ceramiczne za
potowe ceny!

Inne metody weryfikacji Wykorzystaj znizke
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