Zatgcznik do uchwaty Nr XIV/143/2025
Rady Miejskiej w Swarzedzu
z dnia 25 lutego 2025 r.

REGULAMIN PROGRAMU PN. ,,SWARZEDZKA KARTA MIESZKANCA”

Rozdziat 1.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady przyznawania, korzystania, wydawania, przedtuzania
waznosci i uniewazniania mKarty i zwany jest dalej Regulaminem.

2. MKarta dostepna bedzie w wersji elektronicznej w Aplikacji, a takze w formie karty
plastikowe;.

3. Korzystajgcy z mKarty zobowigzani sg zapozna¢ sie z Regulaminem i zaakceptowaé
jego tres¢, a w przypadku korzystania z wersji elektronicznej mKarty zapoznac
sie rébwniez z Regulaminem Swiadczenia ustug w ramach Aplikacji mMieszkaniec, oraz
przestrzegac ich postanowien.

4. W przypadku skfadania wniosku o mKarte w formie papierowej, aby zaakceptowac
Regulamin nalezy potwierdzi¢ to czytelnym podpisem na wniosku.

5. W przypadku skfadania wniosku o mKarte w formie elektronicznej, aby zaakceptowac
Regulamin, nalezy zaznaczy¢ opcje ,,Akceptuje Regulamin Programu” w Aplikacji lub na
Stronie Internetowe;j.

6. Tresc¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie https://swarzedz.mkarta.org/.

7. Program realizowany jest przez Gmine Swarzedz.

Rozdziat 2.
DEFINICJE

Na potrzeby Regulaminu ponizsze terminy oznaczaja:

1) Program — program pn. ,Swarzedzka Karta Mieszkanca”, czyli element polityki
spotecznej i narzedzie promocyjne skierowane do mieszkancoéw Miasta i Gminy
Swarzedz;

2) Aplikacja — system teleinformatyczny pod nazwg mMieszkaniec nalezgcy do Operatora,
dostepny w Google Play (Android) i App Store (i0S), umozliwiajgcy zarzgdzanie mKartg

i korzystanie z Benefitow;
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3) Benefity — znizki oraz ulgi dla Uzytkownikéw udzielone przez Partnerow w ramach
oferowanych poprzez mKarte produktéw i ustug;

4) Dane Osobowe — dane wprowadzone przez Uzytkownika, zgromadzone przez Gmine
Swarzedz lub Partneréw, przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie
o ochronie danych);

5) MKarta — nosnik danych w formie elektronicznej lub plastikowej, umozliwiajgcy
weryfikacje Posiadacza mKarty i jego uprawnienia do Benefitow oferowanych przez
Gmine i Partneréw;

6) Partner — podmiot gospodarczy, instytucja publiczna lub organizacja pozarzgdowa
oferujgca Benefity w ramach Programu;

7) Posiadacz/Uzytkownik mKarty — osoba uprawniona do korzystania z Programu i mKarty;

8) Gmina — Gmina Swarzedz oraz gmina, ktéra zawarta z Operatorem umowe na zakup
licencji niewytgcznej dotyczgcej oprogramowania dotyczgcego mKarty w Aplikaciji;

9) Urzad — Urzad Miasta i Gminy w Swarzedzu;

10)Wydziat Promocji — wydziat Urzedu weryfikujgcy wnioski o wydanie plastikowej mKarty;

11)Wnioskodawca — osoba uprawniona do ztozenia wniosku o wydanie mKarty;

12)Operator — podmiot udostepniajgcy mKarte oraz Strone Internetowg, ktérym jest Rekord
Mobile sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Garbary 100/11, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000768425, posiadajgca NIP: 7831796471, REGON: 382404187,
kapitat zaktadowy 200 000,00 z;

13)Pracownik — pracownik Urzedu uprawniony do weryfikacji wnioskéw o mKarte,
prowadzenia rejestru wydanych mKart, zaktadania mKart w formie elektronicznej,
podmiot zarzgdzajgcy mKartg oraz Strong Internetows;

14)Rodzic — przedstawiciel ustawowy Dziecka. Przez Rodzica rozumie sie réwniez opiekuna
prawnego Dziecka;

15)Dziecko — osoba w wieku ponizej osiemnastu lat, pozostajgca pod opiekg Rodzica;

16)Konto — konto w Aplikacji lub na Stronie Internetowej zawierajgce dane osobowe
Posiadacza mKarty, informacje o Benefitach i Programie;

17)Strona Internetowa — dedykowana strona internetowa Programu prowadzona pod
adresem https://swarzedz.mkarta.org/;

18)Dokumenty — zatgczniki graficzne do wniosku;
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19)Ustugi — Ustugi Cyfrowe lub Ustugi Elektroniczne;
20)Ustugi Cyfrowe — ustugi pozwalajgce Uzytkownikowi mKarty na:
1) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej;
2) wspolne korzystanie z danych cyfrowych;
3) inne formy interakcji za pomocg danych cyfrowych;
21)Ustugi Elektroniczne — ustugi swiadczone przez Partneréw na rzecz Uzytkownikéw
mKarty za posrednictwem Aplikacji. Ustugi Cyfrowe mogqg stanowic¢ Ustugi Elektroniczne,

ale nie musza.

Rozdziat 3.
PRZEDMIOT | ZAKRES USLUG

1. Uzytkownik mKarty moze zarzagdza¢ mKartg za posrednictwem Konta w Aplikacji
i na Stronie Internetowej. Aplikacja lub Strona Internetowa umozliwia:
1) Uzytkownikowi mKarty:

a. rejestracje;

b. logowanie;

c. ztozenie wniosku o mKarte;

d. podglad zaktadki ,Moje wnioski”;

e. podglad zaktadki ,Moja karta”, w tym widok QR kodu oraz danych
upowazniajgcych do korzystania z Benefitow;

f. widok zaktadki ,Moje Programy”;

g. widok zaktadki ,Moje konto”, w tym mozliwos¢ zweryfikowania i edytowania
danych;

h. podglad udzielonych zgdd;

i. dostep do prezentacji oferty Partneréow biorgcych udziat w Programie wraz
z wizytowkg kazdego z nich;

j. dostep do Benefitow.

2) Partnerowi:

a. rejestracje;

b. logowanie;

C. ztozenie wniosku o status Partnera;

d. podglad wizytéwki wraz z dostepnymi Benefitami, w tym mozliwosé edyciji
i zarzgdzania;

e. weryfikacje mieszkanca uprawnionego do Benefitu.
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2. Uzytkownik mKarty powinien posiadac jedno Konto Uzytkownika mKarty zatozone w Aplikacji
lub poprzez Strone Internetowg w ramach modutu mKarta.

3. Operator zastrzega sobie przerwe w swiadczeniu Ustug, ze wzgledu na prowadzenie prac
technicznych i informatycznych, ktére bedg miaty na celu rozwdj Aplikacji oraz zapewnienie

Swiadczenia Ustug Elektronicznych na jak najwyzszym poziomie.

Rozdziat 4.
OSOBY UPRAWNIONE DO OTRZYMANIA MKARTY

1. Do otrzymania mKarty uprawniona jest osoba petnoletnia, ktéra spetnia przynajmniej jeden

Z ponizszych warunkow:

1) jest zameldowana na pobyt staty w Gminie i rozlicza podatek dochodowy od osob
fizycznych w | Urzedzie Skarbowym w Poznaniu (Dolna Wilda) ze wskazaniem Gminy
jako miejsca swojego zamieszkania, bez wzgledu na to, czy osoba ta osigga dochdd;

2) zamieszkuje na terenie Gminy i rozlicza podatek dochodowy od oséb fizycznych
w | Urzedzie Skarbowym w Poznaniu (Dolna Wilda) ze wskazaniem Gminy jako miejsca
swojego zamieszkania, bez wzgledu na to, czy osoba ta osigga dochad;

3) jest emerytem mieszkajgcym na terenie Gminy;

4) jest rolnikiem posiadajgcym gospodarstwo rolne na terenie Gminy, prowadzgcym je
osobiscie, ubezpieczonym w KRUS i rozliczajgcym podatek rolny w Urzedzie, ktory
utrzymuje sie wytgcznie z rolnictwa;

5) jest osobg, ktorej jedynym zrodiem utrzymania sg swiadczenia otrzymywane z systemu
pomocy spotecznej za posrednictwem Centrum Ustug Spotecznych w Swarzedzu
i nie ma innych zrédet dochodu (nie sktada wiec deklaracji PIT);

6) jest obcokrajowcem, ktéry spetnia jeden z warunkéw wskazanych w punktach 1) - 5)
powyzej.

2. Do otrzymania mKarty uprawnione sg réwniez osoby niepetnoletnie lub uczgce sie, jesli ich

Rodzic spetnia jeden z warunkow wskazanych w ust. 1 pkt 1) - 6) oraz jezeli spetniajg jeden

z ponizszych warunkow:

1) sag dzieé¢mi w wieku od 6 do 18 lat;

2) sg osobami od 18. do 26. roku zycia, ktére kontynuujg nauke lub studia i nie posiadajg
wiasnego zrédta dochodu;

3) sg osobami z niepetnosprawnoscig, pozostajgcymi pod opiekg Rodzica, bez
ograniczenia wieku.

3. Dzieciom, ktére nie ukonczyty 6. roku zycia nie wydaje sie mKarty, a Benefity w ramach

Programu przystugujg im na podstawie waznej mKarty wydanej Rodzicowi.
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1.

2.

Rozdziat 5.
UZYSKANIE MKARTY — ZASADY OGOLNE

W celu uzyskania mKarty w wersji plastikowej nalezy ztozy¢ wypetniony, kompletny

i czytelny wniosek, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, w Biurze

Podawczym Urzedu, ktory rozpatrzy Wydziat Promocji.

W przypadku rolnika, utrzymujgcego sie wytacznie z rolnictwa, do skltadanego wniosku

nalezy dotgczy¢ dodatkowo o$wiadczenie, ktérego wzdér stanowi Zatgcznik

nr 7 do Regulaminu.

Osoba, ktora sktada wniosek o wydanie mKarty w wersji elektronicznej, zobowigzana jest do

dotgczenia w Aplikacji lub na Stronie Internetowej:

1) zdjecia swojej twarzy (aktualnego, pokazujgcego catg gtowe, bez nakrycia gtowy, bez
okularow z przyciemnionymi szkfami itp.), fotografia musi by¢ dobrej jakosci, jak
w przypadku zdjec legitymacyjnych lub dowodowych;

2) pierwszej strony zeznania PIT za rok poprzedni, z zastrzezeniem zapiséw wskazanych

ponizej:

osoby rozliczajgce podatek | - dotgczajg zdjecie pierwszej strony zeznania PIT wraz

dochodowy z potwierdzeniem ztozenia dokumentu w | Urzedzie

Skarbowym w Poznaniu lub;

- dofgczajg zdjecie prawidtowo wniesionego zeznania
PIT przez Internet 2z widocznym numerem
referencyjnym, z ktérego musi wynikaé miejsce

zamieszkania na terenie Gminy;

emeryci - dofaczajg zdjecie pierwszej strony zeznania PIT-40A

lub PIT-OP wraz z potwierdzeniem ztozenia dokumentu
w | Urzedzie Skarbowym w Poznaniu lub;

- dofgczajg zdjecie prawidtowo wniesionego zeznania
PIT przez Internet z  widocznym  numerem
referencyjnym, z ktérego musi wynikaé miejsce

zamieszkania na terenie Gminy;

osoby, ktorym podatek dochodowy | - dotgczajg zdjecie pierwszej strony zeznania PIT wraz

rozlicza zaktad pracy z potwierdzeniem ztozenia dokumentu w | Urzedzie

Skarbowym w Poznaniu;

osoby zameldowane w Gminie na | - dotgczajg zdjecie pierwszej strony zeznania PIT-11,

pobyt czasowy, ktére sg objete ,ulgg | z ktérego musi wynikaé miejsce zamieszkania
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dla miodych” — dotyczy oséb, ktére

nie ukonczyty 26. roku zycia

na terenie Gminy;

osoby, ktore ukonczyty 18. rok zycia -
dotyczy osdéb, ktore uczg sie i nie

uzyskujg dochodu

lub
w  ktorym

- dotagczajg zdjecie indeksu, legitymacji

zaswiadczenie wydane przez podmiot,
pobierana jest nauka, ktore potwierdza kontynuacje
zawiera adres zamieszkania

nauki oraz

ucznia/studenta;

osoby, ktére nie ukonczyty 18. roku

zycia

- Rodzic dotgcza zdjecie pierwszej strony swojego

zeznania PIT wraz z potwierdzeniem ziozenia
dokumentu w | Urzedzie Skarbowym w Poznaniu lub;

- Rodzic dotgcza zdjecie prawidtowo ztozonego swojego
zeznania PIT przez Internet z numerem referencyjnym,
z ktéorego musi wynika¢c miejsce zamieszkania na
terenie Gminy.

- jezeli nazwisko dziecka i Rodzica rézni sie od
nazwiska osoby, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia,
Rodzic dokument

dotgcza potwierdzajgcy

pokrewienstwo lub prawo do opieki;

osoby otrzymujgce  $wiadczenie

z Centrum Ustug Spotecznych

w Swarzedzu

- decyzje o przyznanej pomocy lub inny réwnowazny
dokument otrzymany z Centrum Ustug Spotecznych

w Swarzedzu;

osoby z niepetnosprawnoscig

- orzeczenie 0 niepetnosprawnosci lub o stopniu

niepetnosprawnosci, legitymacje osoby

Z niepetnosprawnosciag lub inny rownowazny dokument.

5. Przy sktadaniu wniosku o mKarte w wersiji plastikowej nalezy okaza¢ do wgladu:

1) dowdd osobisty (lub inny dokument tozsamosci);

2) wymagane dokumenty okreslone w ust. 4 pkt. 2).

6. Przy skfadaniu wniosku o mKarte w wersji elektronicznej nalezy zatgczyc:

1) zdjecie dowodu osobistego (lub innego dokumentu tozsamosci);

2) plik graficzny wymaganych dokumentéw okreslonych w ust. 4 pkt. 2).

7. Fotografia/fotografie dotgczane do wniosku o wydanie plastikowej mKarty nalezy przestaé

w formie pliku jpg, w jakosci umozliwiajgcej wydruk, na e-maila promocja@swarzedz.pl.

8. Osoby petnoletnie, uczace sie lub studiujgce do 26. roku zycia, ktdére nie pracujg

i nie posiadajg wtasnego PIT-u, mogg ubiegac¢ sie o wydanie mKarty na podstawie wniosku,

ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.
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9. W celu uzyskania mKarty w wersji elektronicznej nalezy pobra¢ bezptatng Aplikacje lub
skorzysta¢ ze Strony Internetowej, aby zatozy¢ konto i wypetni¢ wniosek o wydanie mKarty
w module mKarta. Instrukcja majgca na celu pomoc w sktadaniu wniosku elektronicznego
jest dostepna na stronie https://swarzedz.mkarta.org/ pod nazwg ,Jak zdoby¢é mKarte?”.

10. Wydanie mKarty w wersji elektronicznej nastepuje:

1) za posrednictwem Aplikacji poprzez zatozenie konta w Aplikacji oraz ztozenie wniosku
0 wydanie mKarty;

2) za posrednictwem Strony Internetowej poprzez zatozenie konta na Stronie Internetowe;j
oraz ztozenie wniosku o wydanie mKarty.

11.Dokumenty dotgczane w Aplikacji jako zatgcznik graficzny do wniosku bedg usuwane
automatycznie po 14 dniach od ztozenia wniosku.

12.MKarte plastikowg wydaje sie na podstawie poprawnego wniosku. MKarta wydawana jest
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od ztozenia wniosku.

13.Wniosek o wydanie mKarty w formie elektronicznej zostanie rozpatrzony przez Gmine
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia prawidtowo ztozonego wniosku.

14.Gmina moze wezwa¢ Wnioskodawce do uzupeinienia bgdz poprawienia wniosku,
w szczegolnosci, jezeli zatgczone przez Wnioskodawce zdjecia sg niewyrazne. W tym celu
Whnioskodawca otrzyma wiadomos¢ e-mail na wskazany we wniosku adres poczty
elektronicznej. Termin rozpatrzenia wniosku w takiej sytuacji ulega przesunieciu i biegnie
od momentu skutecznego uzupetnienia wniosku o wymagane informacje.

15.W przypadku odrzucenia wniosku o wydanie mKarty, Wnioskodawca zostanie o tym
poinformowany na wskazany adres e-mail. W przypadku odrzucenia wniosku, z powodu
braku lub btednych danych, Wnioskodawca moze ztozyé ponowny wniosek, jesli bedzie
spetniat wymogi wskazane w Regulaminie.

16.Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o wydanie kilku mKart w ramach Aplikacji lub
za posrednictwem Strony Internetowej dla siebie oraz niepetnoletnich cztonkdéw swojej
rodziny.

17.Wniosek o mKarte w formie plastikowej dla Dziecka, sktada Rodzic w jego imieniu, zgodnie

ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
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Rozdziat 6.
ODBIOR | UZYTKOWANIE MKARTY

1. Posiadacz mKarty moze uzytkowa¢ mKarte w wersji plastikowej lub elektronicznej -
w Aplikaciji.

2. MKarta w wersji elektronicznej jest dokumentem imiennym (spersonalizowanym) i jest
dostepna w Aplikacji.

3. MKarta w wersji plastikowej jest dokumentem imiennym (spersonalizowanym), nalezy
ja odebra¢ osobiscie w Urzedzie. Przy odbiorze mKarty nalezy okaza¢ dokument
potwierdzajgcy tozsamos¢. Istnieje mozliwos¢ odbioru mKarty przez inng osobe niz
Whnioskodawca za okazaniem pisemnego upowaznienia i dokumentu tozsamosci.

4. Odbior mKarty w wersji elektronicznej odbywa sie w Aplikacji. Po rozpatrzeniu wniosku
przez Gmine Whnioskodawca otrzyma powiadomienie o statusie wniosku, dostarczone
na swojg poczte elektroniczng podawang przy zaktadaniu Konta i skfadaniu wniosku.
W przypadku posiadania mKarty w wersji plastikowej nie jest koniecznej posiadanie
Konta.

5. W celu skorzystania z Benefitdw w ramach Programu Posiadacz mKarty ma obowigzek
okazac¢ Partnerowi mKarte.

6. MKarta uprawnia Uzytkownika mKarty do okreslonych Benefitbw. Wysokos¢
przyznanych Benefitow moze rézni¢ sie w zaleznosci od rodzaju ustugi, a takze moze
podlegac¢ ograniczeniom ilosciowym i wiekowym.

7. Warunkiem otrzymania Benefitu jest okazanie mKarty przez Uzytkownika mKarty
Partnerowi przy dokonywaniu zakupu, wstepie na wydarzenie lub podczas kontroli
biletdw. W przypadku braku mKarty Uzytkownik mKarty nie bedzie uprawniony
do skorzystania z Benefitu.

8. Partner za okazaniem mKarty zarbwno w wersji plastikowej, jak i elektronicznej sprawdzi
jej waznosc i po pozytywnej weryfikacji udzieli ulgi lub znizki.

9. Zabrania sie Posiadaczowi mKarty udostepniania jej osobom trzecim oraz
nieuprawnionym — mkKartg postugiwa¢ sie moze tylko i wytgcznie osoba, ktoérej dane
widniejg na mKarcie.

10.MKarta jest wazna przez 12 miesiecy. W przypadku, gdy mKarta zostata wydana osobie
ponizej 18. roku zycia, traci waznos$¢ po ukonczeniu przez te osobe 18. roku zycia, nawet
jesli mineto mniej niz 12 miesiecy od jej wydania. W takim przypadku konieczne jest
ponowne ztozenie wniosku wedlug wzoru zawartego w Zatgczniku 1 do Regulaminu.

Osoby, ktére ukonczyty 18 lat, ale kontynuujg nauke lub studiujg i nie ukonczyty 26. roku
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zycia, mogg ubiegac¢ sie o mKarte na podstawie dodatkowego wniosku, ktorego wzoér
stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu, bez koniecznosci przedstawiania dokumentéw
podatkowych.

11.0kres waznosci elektronicznej mKarty moze zosta¢ odnowiony przez Uzytkownika
mKarty lub Rodzica, poprzez ztozenie nowego wniosku za posrednictwem Aplikacji lub
Strony Internetowej.

12.Wydanie i korzystanie przez Uzytkownika mKarty z mKarty jest bezptatne.

13.MKarta nie stanowi karty lojalnosciowej, stuzgcej do zbierania punktow.

14.Weryfikacja posiadania konkretnego Benefitu odbywa sie przez Partnera.

Rozdziat 7.
PARTNERZY PROGRAMU | ULGI

1. Przyznanie statusu Partnera nastepuje za posrednictwem Aplikacji, poprzez zatozenie
konta w Aplikacji, ztozenie wniosku o przyznanie statusu Partnera oraz otrzymanie
pierwszego linku aktywacyjnego lub za posrednictwem Strony Internetowej, poprzez
zatozenie konta, ztozenie wniosku o przyznanie statusu Partnera oraz otrzymanie
pierwszego linku aktywacyjnego. Ztozony wniosek zostaje rozpatrzony przez Gmine
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia prawidtowo ztozonego wniosku.

2. Po pozytywnym rozpatrzeniu prawidtowo ztozonego wniosku Partner otrzymuje drugi link
aktywacyjny, ktérego uzycie automatycznie przeksztatca konto Uzytkownika mKarty
zatozone za posrednictwem Aplikacji lub Strony Internetowej w konto o statusie Partnera
z dostepem do panelu w ramach mKarty, umozliwiajgcego oferowanie znizek oraz ulg na
swoje produkty i/lub ustugi.

3. Gmina moze wezwaC do uzupetnienia badz poprawienia informacji zawartych
we wniosku 0 przyznanie statusu Partnera. W tym celu Gmina przesyta wiadomos¢
e-mail na wskazany we wniosku adres poczty elektronicznej. W takim przypadku termin
14 dni od dnia prawidtowo ztozonego wniosku ulega przesunieciu i biegnie od momentu
skutecznego uzupetnienia ztozonego wniosku o wydanie mKarty.

4. Wysokos¢ Benefitow jest wylgczng decyzjg Partneréw i jest ustalona przez nich
indywidualnie.

5. Lista przystugujgcych uczestnikom ulg i znizek oraz lista Partnerow zostanie
umieszczona i bedzie na biezgco aktualizowana na Stronie Internetowej Gminy pod
linkiem https://swarzedz.mkarta.org/ oraz w Aplikacji. W Urzedzie dostepne bedzie
stanowisko komputerowe umozliwiajgce mieszkancom Gminy zatozenie konta lub

sprawdzenie listy aktualnych Benefitow.
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Rozdziat 8.
WYMAGANIA TECHNICZNE DO KORZYSTANIA Z APLIKACJI

1. Przed ztozeniem wniosku Uzytkownik mKarty jest zobowigzany sprawdzi¢, czy spetnia
minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z Aplikacji, o ktérych mowa
w ust. 2.
2. Do korzystania z Aplikacji wymagane jest:
1) posiadanie urzadzenia mobile (typu smartfon) dziatajgcego w oparciu
0 nastepujgce systemy operacyjne i ich wersje: Android w wersji 5.0 i wyzszej,
iIOS w wersji 11.0 i wyzszej;
2) posiadanie przegladarki internetowej: Google Chrome, Safari, Opera oraz
Microsoft Edge, Firefox;
3) posiadanie statego dostepu do Internetu;
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

3. Operator dotozy wszelkich staran, aby dostep do Ustug za posrednictwem Aplikacji byt
mozliwy przez 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, nie wylgcza to jednak
uprawnienia Operatora do zarzgadzenia przerwy technicznej i czasowego ograniczenia
badz wytgczenia w catosci lub w czesci powyzszego dostepu.

4. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia przerwy technicznej, Operator poinformuje
0 jej planowanym terminie i przewidywanym czasie trwania poprzez wiadomos¢ e-mail

wystang na adres poczty elektronicznej wskazany przez Gmine.

Rozdziat 9.
ODNOWIENIE WAZNOSCI MKARTY MIESZKANCA

1. MKarta wymaga odnowienia co roku.

2. Posiadacz mKarty moze przedtuzy¢ jej waznosc, o ile nadal posiada do niej uprawnienia.

3. W celu przedtuzenia daty waznosci mKarty plastikowej nalezy wypetni¢ wniosek, ktérego
wzér stanowi Zatgcznik nr 4 do Regulaminu lub w przypadku osoby niepetnoletnigj
Zatgcznik nr 5 do Regulaminu i dostarczy¢ go do Urzedu.

4. W przypadku, gdy mKarta straci swojg waznosc¢, a nie zostanie odnowiona, Posiadacz
mKarty musi ztozy¢ wniosek o wydanie nowej mKarty.

5. W przypadku, gdy okres waznosci mKarty elektronicznej skonczy sie, Aplikacja bedzie
wymagata wniosku o przedtuzenie waznosci mKarty i zatgczenia dokumentéw, o ktérych

mowa w Rozdziale 4 ust. 4 pkt. 2).
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Rozdziat 10.
UTRATA MKARTY | DUPLIKAT MKARTY

1. W przypadku utraty, zniszczenia lub zgubienia mKarty plastikowej, jej duplikat wydawany
jest na wniosek, do ktérego nalezy dotgczy¢ uszkodzong mKarte bgdz oswiadczenie
o utracie lub zgubieniu mKarty. Wniosek nalezy ztozyé odpowiednio na formularzu
wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1, 2 lub 3 do Regulaminu. Duplikat wydaje
sie tylko i wytgcznie dla plastikowej wersji mKarty.

2. Whniosek wraz z mKartg lub oswiadczeniem nalezy ztozyC osobiscie w Urzedzie lub
za posrednictwem petnomocnika, ktory okaze pisemne upowaznienie i dokument
tozsamosci.

3. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, w imieniu Dziecka sktada Rodzic.

4. W przypadkach o ktérych mowa w ust. 1, za wydanie duplikatu pobiera sie optate
w wysokosci 20 zt.

5. Potwierdzenie dokonania optaty dotgcza sie do wniosku.

6. W przypadku utraty dostepu do mKarty w wersji elektronicznej, Posiadacz mKarty
powinien niezwiocznie zgtosi¢ ten fakt Pracownikowi Urzedu.

7. Po zgtoszeniu takiego faktu, Pracownik Urzedu usuwa zgtoszong mKarte z rejestru.

8. Po usunieciu mKarty z rejestru nie bedzie ona mogta zosta¢ wykorzystana ponownie.

9. Zmiana danych osobowych Posiadacza mKarty, znaczgca zmiana w wygladzie
uniemozliwiajgca rozpoznanie Posiadacza mKarty takze wymaga wydania duplikatu

mKarty. Wydanie mKarty w tym przypadku jest bezptatne.

Rozdziat 11.
UNIEWAZNIENIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1. Uzytkownik mKarty moze w dowolnym momencie zrezygnowac z udziatu w Programie.

2. Oswiadczenie dotyczgce rezygnacji z uczestnictwa w Programie sktada sie wedtug
wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 6 do Regulaminu wytgcznie w formie papierowe;j
w Urzedzie.

3. W przypadku Dziecka wniosek, o ktorym mowa w ust. 2, sktada Rodzic.

4. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie i posiadania mKarty w wers;ji
plastikowej nalezy dotgczy¢ te mKarte do sktadanego oswiadczenia o rezygnaciji.

5. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie nastepuje z dniem ztozenia wniosku.

6. Rezygnacja skutkuje usunieciem Konta.
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7. Konto Posiadacza mKarty zostaje zdezaktywowane przypadku stwierdzenia, ze dane
osoby znajdujgce sie na Koncie nie sg prawdziwe, a takze w przypadku ustalenia przez

Pracownika Urzedu, ze osoba nie spetnia przestanek okreslonych w Rozdziale 4 ust. 1.

Rozdziat 12.
DEZAKTYWACJA KONTA UCZESTNIKA PROGRAMU

Pracownik Urzedu moze dokonacC dezaktywacji konta Posiadacza mKarty w przypadku
opisanym w Rozdziale 11 ust. 7 bgdz w przypadku pozyskania informacji o zgonie

Posiadacza mKarty.

Rozdziat 13.
WLEASNOSC INTELEKTUALNA

1. MKarta, Aplikacja oraz materiaty w niej zawarte, w tym kod Zrodtowy, layout, logo etc.,
mogg stanowic¢ utwory chronione prawem autorskim i wkasnosci przemystowe;.

2. Uzytkownik mKarty zobowigzuje sie do poszanowania praw Operatora zaréwno
w trakcie, jak i po zakohczeniu korzystania z Programu, pod rygorem odpowiedzialnosci
odszkodowawcze;.

3. Operator daje Uzytkownikowi mKarty mozliwos¢ uzywania mKarty nieodptatnie,
w zakresie umozliwiajgcym korzystanie z Benefitow.

4. Bez zgody Operatora zabrania sie m.in.:

1) kopiowania, rozpowszechniania lub modyfikowania treSci mKarty poza zakresem
licenciji,
2) wykorzystywania jej elementéw w innym oprogramowaniu,
3) dekompilacji, odtwarzania kodu zrodtowego,
4) udostepniania osobom trzecim w jakiejkolwiek formie,
5) przenoszenia praw do mKarty na osoby trzecie.
5. W przypadku watpliwosci dotyczgcych praw wiasnosci intelektualnej Uzytkownik

mKarty powinien skontaktowac sie z Operatorem.

Rozdziat 14.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane Osobowe Uzytkownika mKarty sg przetwarzane zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych, zwane RODO).

2. Administratorem Danych osobowych Uzytkownika jest: Urzad Miasta i Gminy
w Swarzedzu, ul. Rynek 1, 62 -020 Swarzedz, reprezentowany przez Burmistrza
Miasta i Gminy Swarzedz. Informacje na temat przetwarzania znajdujg sie w polityce
prywatnosci na stronie internetowej pod adresem https://swarzedz.mkarta.org/.

3. Administrator powofat inspektora ochrony danych w Urzedzie Miasta i Gminy
w Swarzedzu, z ktéorym mozna sie kontaktowaé w kazdej sytuacji dotyczgcej
przetwarzania danych osobowych. Kontakt z inspektorem mozliwy za pomocg adres
e-mail: iod@umig.swarzedz.pl lub listownie na adres siedziby Administratora wskazany
powyzej.

4. Dane Osobowe przetwarzane sg w celu:

1) udzielenia Benefitu, zgodnie z ofertami przedstawionymi przez Partneréw w Aplikacji
i na Stronie Internetowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO (wykonanie zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania witadzy publiczne;j
powierzonej Administratorowi);

2) umozliwienia korzystania z mKarty — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO (wykonanie zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wiladzy publicznej powierzonej
Administratorowi).

3) w celach archiwalnych i dowodowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO
(wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym Ilub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi);

4) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. e RODO (wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej Administratorowi);

5) w celu spetnienia obowigzkdéw z zakresu ochrony danych osobowych — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (niezbedno$¢ do wykonania obowigzkéw wynikajgcych
z prawa) oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO (wykonanie zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej
powierzonej Administratorowi).

5. Podanie Danych osobowych przez Uzytkownika mKarty jest dobrowolne, ale ich
niepodanie moze uniemozliwi¢ korzystanie z mKarty, jednak ich niepodanie moze
uniemozliwi¢ rozpatrzenie wniosku Uzytkownika mKarty, a w konsekwencji brak
mozliwosci zawarcia umowy o korzystanie z mKarty, czy odpowiedzi na zadane pytanie

lub brak mozliwosci wskazania Gminy w najblizszej lokalizacji.
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6. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ udostepniane odpowiednim odbiorcom,
w szczegolnosci instytucjom uprawnionym do kontroli dziatalnosci administratora lub
podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie odrebnych
przepiséw prawa.

7. Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika bedg takze m.in. podmioty, z ktorymi
Urzad Miasta i Gminy w Swarzedzu zawart umowy powierzenia przetwarzania danych,
dostawcy ustug zaopatrujgcych Administratora w rozwigzania techniczne oraz
zarzgdzanie organizacjg, podmioty swiadczgcy ustugi prawne i doradcze oraz podmioty
udzielajgce pomocy Administratorowi w dochodzeniu naleznych roszczen.

8. Dane Uzytkownika bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu,
w ktérym zostaty zebrane, do czasu uptywu termindéw przedawnienia, lub do czasu
ustalenia, dochodzenia i obrony ewentualnych roszczen. Uzytkownik posiada prawo
do:

1) sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

2) zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia
okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO;

3) zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18
RODO;

4) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych
w art. 21 RODO.

5) W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownika mKarty decyzje nie bedg
podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

9. Uzytkownik mKarty posiada prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2 00-193 Warszawa.

10. Dane osobowe Uzytkownika mKarty nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.

11. Gmina zapewni Uzytkownikowi mKarty i Rodzicowi Posiadacza mKarty
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych dostep do aktualnej informacji
o podmiocie, ktéremu powierzy przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym

terminie przekazania.
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Rozdziat 15.
PRZEPISY KONCOWE

1. Uzytkownik mKarty zobowigzany jest do poinformowania Pracownika Urzedu o zmianie
adresu (w tym o wymeldowaniu), zmianie danych osobowych, znaczgcej zmianie
wizerunku (dotyczy szczegolnie Dzieci).

2. Podanie przez Posiadacza mKarty lub Rodzica Posiadacza mKarty nieposiadajgcego
zdolnosci do czynnosci prawnych danych niezgodnych z prawda, danych niepetnych lub
usuniecie danych sprawia, ze niemozliwe jest korzystanie z Benefitow w ramach mKarty.

3. Gmina zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji danych podanych przez
Whnioskodawce w celu ustalenia, czy sg zgodne z prawdg. Uzytkownik mKarty i Rodzic
Posiadacza mKarty nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych jest
zobowigzany do umozliwienia przeprowadzenia weryfikacji, w szczegdlnosci poprzez
podanie aktualnego numeru telefonu lub adresu e-mail i udzielenie dodatkowych
wyjasnien.

4. Gmina zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i aktualizowania Regulaminu.
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WZOR FORMULARZA O WYDANIE SWARZEDZKIEJ KARTY MIESZKANCA

Urzad Miasta i Gminy

w Swarzedzu Zatacznik nr 1 do Regulaminu:
ul. Rynek 1
62-020 Swarzedz Swarzedz, dnia .....................

WNIOSEK O WYDANIE SWARZEDZKIEJ KARTY MIESZKANCA

Imie Drugie imie Nazwisko

Adres Gmina Miejscowosc¢ Ulica

zamieszkania

Nr domu | Nr lokalu| Poczta Kod -
pocztowy

Data urodzenia Numer

(dd-mm-rrrr) i i telefonu

Adres e-mail

Nalezy wypetnic
drukowanymi literami

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem Programu pn. ,Swarzedzka Karta
Mieszkanca” i akceptuje jego postanowienia.

(miejscowost) (podpis wnioskodawcy)
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WZOR FORMULARZA O WYDANIE SWARZEDZKIEJ KARTY MIESZKANCA

Urzad Miasta i Gminy w Swarzedzu Zatacznik nr 2 do Regulaminu:
ul. Rynek 1
62-020 Swarzedz Swarzedz, dnia .....................

WNIOSEK O WYDANIE SWARZEDZKIEJ KARTY MIESZKANCA
dla osoby niepetnoletniej

Dane rodzica/opiekuna prawnego

Imie Drugie imie Nazwisko

Adres Gmina Miejscowosc¢ Ulica

zamieszkania

Nr domu | Nr lokalu | Poczta Kod -

pocztowy

Dane osoby niepetnoletniej, dla ktérej ma by¢é wydana karta

Imie Drugie imie Nazwisko

Adres Gmina Miejscowosc¢ Ulica

zamieszkania

Nr domu | Nr Poczta Kod -
lokalu pocztowy

Data urodzenia Numer

(d-m-r) j ) telefonu

Adres e-mail

Nalezy wypetnic
drukowanymi literami

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem Programu pn. ,Swarzedzka Karta
Mieszkanca” i akceptuje jego postanowienia.

(miejscowosE) (podpis rodzica/opiekuna prawnego)
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WZOR FORMULARZA O WYDANIE SWARZEDZKIEJ KARTY MIESZKANCA

Urzad Miasta i Gminy

w Swarzedzu Zatacznik nr 3 do Regulaminu:
ul. Rynek 1
62-020 Swarzedz Swarzedz, dnia .....................

WNIOSEK O WYDANIE SWARZEDZKIEJ KARTY MIESZKANCA
dla osoby petnoletniej uczacej sie/studiujacej

Imie Drugie imie Nazwisko

Adres Gmina Miejscowosc¢ Ulica

zamieszkania

Nr domu | Nr lokalu | Poczta Kod -
pocztowy

Data urodzenia Numer

(d-m-r) ] ] telefonu

Adres e-mail

Nalezy wypetnic
drukowanymi literami
Uczen * Student* Nr Legitymaciji Data waznosci

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem Programu pn. ,Swarzedzka Karta
Mieszkanca” i akceptuje jego postanowienia.

(miejscowosE) (podpis wnioskodawcy)

Do wniosku nalezy dotaczy¢ kopie indeksu, legitymacji lub innego dokumentu
potwierdzajgcego status ucznia/studenta.
* prawidtowe zaznacz
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Zatacznik nr 4 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA PRZEDLUZENIA WAZNOSCI SWARZEDZKIEJ KARTY
MIESZKANCA

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku przedtuzenia)

Swarzedz, dnia

Urzad Miasta i Gminy
w Swarzedzu

ul. Rynek 1

62-020 Swarzedz

WNIOSEK O PRZEDLUZENIE WAZNOSCI SWARZEDZKIEJ KARTY MIESZKANCA

Data ztozenia | wniosku

Imie Drugie imie Nazwisko

Adres Gmina Miejscowosc¢ Ulica

zamieszkania

Nr domu | Nrlokalu | Poczta Kod )
pocztowy

Data urodzenia Numer

(d-m-r) j ] telefonu

Adres e-mail

Nalezy wypetni¢
drukowanymi literami

Inne * Dorosty Osoba dorosta uczaca
sie

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem Programu pn. ,Swarzedzka Karta
Mieszkanca” i akceptuje jego postanowienia.

(miejscowosq) (podpis)

* zaznacz wlasciwe
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Zatacznik nr 5 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA PRZEDLUZENIA WAZNOSCI SWARZEDZKIEJ KARTY
MIESZKANCA

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku przedtuzenia)

Urzad Miasta i Gminy

w Swarzedzu

ul. Rynek 1

62-020 Swarzedz Swarzedz, dnia .....................

WNIOSEK O PRZEDLUZENIE WAZNOSCI SWARZEDZKIEJ KARTY MIESZKANCA
dla osoby niepetnoletniej

Data ztozenia | wniosku

Dane rodzica/opiekuna prawnego

Imie Drugie imie Nazwisko

Adres Gmina Miejscowos$c¢ Ulica

zamieszkania

Nr domu | Nr lokalu | Poczta Kod -

pocztowy

Dane osoby niepetnoletniej, dla ktérej ma by¢é przedtuzona karta

Imie Drugie imie Nazwisko

Adres Gmina Miejscowos$c¢ Ulica

zamieszkania

Nr domu | Nr Poczta Kod -
lokalu pocztowy

Data urodzenia Numer

(d-m-r) i ) telefonu

Adres e-mail

Nalezy wypetnic

drukowanymi literami

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem Programu pn. ,Swarzedzka Karta
Mieszkanca” i akceptuje jego postanowienia.

(miejscowost) (podpis rodzica/opiekuna prawnego)
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Zatacznik nr 6 do Regulaminu

WZOR OSWIADCZENIA DOTYCZACEGO REZYGNACJI Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

(formularz ten nalezy wypetic¢ i odesta¢ tylko w przypadku rezygnacji z uczestnictwa
w Programie)

Swarzedz, dnia
Urzad Miasta i Gminy
w Swarzedzu
ul. Rynek 1
62-020 Swarzedz

Data ztozenia ostatniego wniosku

Imie Drugie imie Nazwisko

Adres Gmina Miejscowosc¢ Ulica

zamieszkania

Nr domu | Nrlokalu | Poczta Kod )
pocztowy

Data urodzenia Numer

(d-m-r) j ] telefonu

Adres e-malil

Nalezy wypetni¢
drukowanymi literami

Oswiadczam, ze rezygnuje z uczestnictwa w Programie pn. ,Swarzedzka Karta Mieszkanca”.

(miejscowos$é) (podpis)
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Zatacznik nr 7 do Regulaminu

WZOR OSWIADCZENIA ROLNIKA O OSOBISTYM PROWADZENIU GOSPODARSTWA
ROLNEGO

(na podstawie art. 7 ust. 1 w zw. z art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 11 kwietnia
2003 r. o ksztattowaniu ustroju rolnego —t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 423)

Swarzedz, dnia

Urzad Miasta i Gminy w Swarzedzu
ul. Rynek 1
62-020 Swarzedz

Imie Drugie imie Nazwisko

Adres Gmina Miejscowosc¢ Ulica

zamieszkania

Nr domu | Nrlokalu | Poczta Kod )
pocztowy

Data urodzenia Numer

(d-m-r) i i telefonu

Adres e-malil

Nalezy wypetnic
drukowanymi literami

Oswiadczam, ze utrzymuje sie wylgcznie z rolnictwa i osobiscie * prowadze gospodarstwo rolne,
w sktad ktérego wchodzg nieruchomosci rolne o tgcznej powierzchni ...................... ha, potozone
W MIEJSCOWOSCE  ..veeuviieiieeiieaieesteeetee st ee st e et nnee e w gminie Swarzedz, powiecie
poznanskim, wojewodztwie wielkopolskim.

(miejscowosé) (podpis)

* Zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 11.04.2003 r. O ksztattowaniu ustroju rolnego
uwaza sie, ze osoba fizyczna osobiscie prowadzi gospodarstwo rolne, jezeli pracuje w tym
gospodarstwie oraz podejmuje wszelkie decyzje dotyczgce prowadzenia dziatalnosci
rolniczej w tym gospodarstwie.
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