Zatgcznik nr 1 do Zarzagdzenia Nr 305/2025
Prezydenta Miasta Wtoctawek
z dnia 10.10.2025

REGULAMIN KARTY MIESZKANCA

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

7.
§2.D

Niniejszy Regulamin okresla zasady wydawania, przedtuzania waznosci, uniewazniania oraz
zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Karty Mieszkanca w ramach Programu pn. Karta Mieszkanca,
zwany dalej Regulaminem.

Regulamin uszczegotawia zapisy zawarte w Uchwale Nr XV/20/2025 Rady Miasta Wioctawek z
dnia 18 lutego 2025 roku w sprawie wprowadzenia i realizacji programu Karta Mieszkanca
Wioctawka oraz Uchwale nr XVI11/47/2025 z dnia 29 kwietnia 2025 roku zmieniajgcg uchwate w
sprawie wprowadzenia i realizacji programu Karta Mieszkanca Wioctawka Rady Miasta Wioctawek
oraz zasady wspotpracy Miasta z Partnerami.

Korzystajacy z Karty Mieszkanca zobowigzani sg zapoznac sie z niniejszym Regulaminem,
zaakceptowac jego tresc jak rdwniez przestrzegac jego postanowien.

W przypadku skfadania wniosku w wersji papierowej aby zaakceptowa¢ Regulamin nalezy
potwierdzi¢ to czytelnym podpisem na wniosku.

. W przypadku sktadania wniosku w wersji elektronicznej aby zaakceptowa¢ Regulamin nalezy

zaznaczy¢ opcje ,Akceptuje Regulamin Karty Mieszkanca”.

. Tresc¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie mkarta.wloclawek.eu u Partneréw

Programu, w Biurze Obstugi Mieszkanca Urzedu Miasta Wtoctawek przy Zielonym Rynku 11/13,
oraz na stanowisku Operatora.

Organizatorem Karty Mieszkanca jest Gmina Miasto Wtoctawek.

EFINICJE

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1.
2.

w

10

Programie — nalezy przez to rozumie¢ Program pn. Karta Mieszkarnca Wtoctawka;

Karcie — nalezy przez to rozumie¢ nosnik danych w formie elektronicznej lub plastikowej karty,
czyli identyfikator w formie elektronicznej lub plastikowej, ktéry jednoznacznie pozwala na
weryfikacje Posiadacza Karty i jego uprawnienia do korzystania z ulg oferowanych przez Miasto i
Partnera; przez okres 12 miesiecy od dnia akceptacji wniosku

Miescie — nalezy przez to rozumie¢ Gmine Miasto Wioctawek — miasta na prawach Powiatu;
Partnerze — nalezy przez to rozumie¢ podmiot biorgcy udziat w Programie Karty Mieszkanca i
oferujgcy ulgi dla Posiadaczy Karty;

Posiadaczu Karty — nalezy przez to rozumiec¢ osobe uprawniong do korzystania z Karty
Mieszkanca;

Urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Wtoctawek, przy Zielonym Rynku 11/13, 87-
800 Wtoctawek;

. Whnioskodawcy — nalezy przez to rozumie¢ osobe upowazniong, sktadajgcg wniosek o wydanie

Karty;

Operator — nalezy przez to rozumie¢ uprawnionych pracownikéw Urzedu do weryfikacji wnioskéw
o wydanie Karty w wersji papierowej, prowadzenia rejestru Kart i zakladania Karty w formie
elektronicznej;

Rodzicu - nalezy przez to rozumiec¢ takze rodzica zastepczego, osobe prowadzgcg rodzinny dom
dziecka lub opiekuna prawnego;

.Dziecku — nalezy przez to rozumie¢ osobe, o ktérej mowa w § 4, ust. 2 Uchwaly, takze dziecko,
nad ktérym rodzic sprawuje rodzinng piecze zastepczg oraz osobe przebywajgcg w



dotychczasowej rodzinie zastepczej albo w rodzinnym domu dziecka, o ktérej mowa w art. 37 ust.
2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

11.Platforma — nalezy przez to rozumie¢ system teleinformatyczny do obstugi programu Karta
Mieszkanca Wtoctawka dostepny pod adresem mkarta.wloclawek.eu;

12.Koncie — nalezy przez to rozumie¢ konto na Platformie zawierajgce dane osobowe Posiadacza,
informacje o ulgach w ramach Karty Mieszkanca;

13. Aplikacji mobilnej — nalezy przez to rozumiec¢ aplikacje mMieszkaniec na urzgdzeniu mobilnym do
pobrania w sklepie internetowym Google Play oraz App Store, instalowang na telefonie
komérkowym (smartphone) lub innym kompatybilnym urzgdzeniu elektronicznym z systemem
Android lub iOS Posiadacza Karty.

14.Uchwale — rozumie sie przez Uchwate nr Nr XV/20/2025 Rady Miasta Witoctawek z dnia 18 lutego
2025 roku w sprawie wprowadzenia i realizacji programu Karta Mieszkanca Wtoctawka oraz
uchwate zmieniajgcag nr XVI1/47/2025 z dnia 29 kwietnia 2025 roku zmieniajgcej uchwate w
sprawie wprowadzenia i realizacji programu Karta Mieszkanca Witoctawka Rady Miasta
Witoctawek.

§ 3. OSOBY UPRAWNIONE DO OTRZYMANIA KARTY

1. Do otrzymania Karty uprawnione sg osoby, o ktérych mowa w §4 Uchwalty, {j:
1) jest zameldowany na pobyt staty na terenie Gminy Miasto Wtoctawek i rozlicza podatek
dochodowy od 0s6b fizycznych, sktadajgc zeznanie podatkowe o wysokos$ci osiggnietego dochodu
w minionym roku podatkowym w Urzedzie Skarbowym we Wioctawku, bez wzgledu na to czy
osigga dochaod;
2) zamieszkuje na terenie Gminy Miasto Wtoctawek i rozlicza podatek dochodowy od oséb
fizycznych w Urzedzie Skarbowym we Wioctawku, ze wskazaniem Gminy Miasto Witoctawek, jako
miejsca swojego zamieszkania, bez wzgledu na to czy osigga dochaod;
3) ma ukonczone od 18 do 26 lat i uczy sie lub studiuje w placéwkach o$wiatowych lub szkotach
wyzszych na terenie Gminy Miasto Wtoctawek, legitymujgc sie wazng legitymacjg szkolng bgdz
studencka;
4) oraz Dzieci Posiadaczy do:

a) do ukonczenia 18. roku zycia

b) bez ograniczenia wiekowego w przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami;
5) dzieci i mtodziez przebywajgce w pieczy zastepczej, instytucjonalnej badz rodzinnej,
prowadzonej przez Gmine Miasto Wioctawek lub na jej zlecenie, nie dtuzej niz do ukonczenia 18.
roku zycia.

2. W przypadku ztozenia przez Wnioskodawce wniosku o wydanie Karty dla jego dzieci lub dzieci
pozostajgcych pod jego opiekg wypetnia go osoba dorosta — uprawniony rodzic lub opiekun
prawny.

3. Dzieciom, ktore nie ukonczyty 6. roku zycia nie wydaje sie Karty, a ulgi w ramach Programu
przystugujg im na podstawie waznej Karty wydanej Rodzicowi.

§ 4. UZYSKANIE KARTY

1. W celu uzyskania Karty w wersji plastikowej nalezy ztozy¢ wypetniony, kompletny i czytelny wniosek
(Zatgcznik nr 2 do Zarzgdzenia) osobiscie u Operatora.
2. Przy sktadaniu wniosku o karte plastikowg nalezy okaza¢ do wgladu:
a. dowdd osobisty (lub inny dokument tozsamosci);
b. w przypadku osoby rozliczajgcej podatek PIT w Urzedzie Skarbowym we Wioctawku — kopia
pierwszej strony PIT z minionego roku podatkowego (odpowiednio: PIT 37, PIT 38, PIT 36, PIT
28, PIT 36L lub PIT 40A), bgdz Urzedowe Potwierdzenie Odbioru (UPO);
c. w przypadku petnoletnich dzieci oséb uprawnionych - gdy osoba uczy sie lub studiuje i nie
ukonczyta 26. roku zycia — indeks, legitymacje lub inny dokument potwierdzajgcy
kontynuowanie nauki;



W celu uzyskania Karty w wersji elektronicznej nalezy pobra¢ bezptatng aplikacje mobilng
mMieszkaniec, zatozy¢ w niej konto oraz wypetni¢ wniosek o wydanie Karty w module ,mKarta”. Do
wniosku nalezy dotgczy¢ odpowiednie skany zatgcznikéw, o ktérych mowa w § 4, ust. 2. niniejszego
regulaminu. Instrukcja majgca na celu pomoc w sktadaniu wniosku elektronicznego jest dostepna na
stronie mkarta.wloclawek.eu.

Dokumenty dotgczane w Aplikacji mobilnej jako zatgcznik graficzny do wniosku sg usuwane po
akceptacji lub odrzuceniu wniosku.

Jezeli w wyniku weryfikacji wniosku pojawig podejrzenia przedstawienia nieprawdziwych danych lub
dane zawarte we wniosku bedg trudne do zweryfikowania Wnioskodawca moze zosta¢ wezwany do
Urzedu w celu okazania odpowiednich dokumentéw Operatorowi.

Karte wydaje sie na podstawie poprawnego wniosku w terminie 30 dni po jego akceptaciji.

W przypadku odrzucenia wniosku, Wnioskodawca moze ponownie ztozy¢ wniosek poprzez
wypetnienie go i dotgczenie zatgcznikéw zawartych w § 4, ust. 2. niniejszego regulaminu.

W przypadku, gdy Dziecko Posiadacza Karta osiggnie petnoletnos¢, jego Konto automatycznie
przeksztatca sie w konto osoby dorostej, a Karta znika z widoku Kart przypisanych do Konta Rodzica.
Karta zostaje tymczasowo nieaktywna, a jej ponowna aktywacja wymaga ztozenia wniosku przez
petnoletniego Posiadacza Karty.

. ODBIOR | UZYTKOWANIE KARTY

Posiadacz Karty moze uzytkowac¢ Karte w wersiji plastikowej lub elektronicznej - w Aplikacji mobilnej.
Karta Mieszkanca Wioctawka jest imiennym dokumentem identyfikujgcym Posiadacza Karty wraz z
innym dokumentem ze zdjeciem, potwierdzajgcym jego tozsamosc.

Przy odbiorze Karty nalezy okaza¢ dokument potwierdzajgcy tozsamosc.

Istnieje mozliwos¢ odbioru Karty przez inng osobe niz Wnioskodawca za okazaniem pisemnego
upowaznienia.

Karta Mieszkanca jest bezptatna, z wyjatkiem sytuacji, gdy wydaje sie jej duplikat, o ktérym mowa w
§ 3 ust. 8 Uchwaly.

Odbior Karty w wersiji elektronicznej odbywa sie w aplikacji mobilnej. Po rozpatrzeniu wniosku przez
Urzad Whnioskodawca otrzyma powiadomienie o statusie wniosku dostarczone na swojg poczte
elektroniczng podawang przy zaktadaniu konta i sktadaniu wniosku.

Warunkiem skorzystania z ulg w ramach Programu jest okazanie przez Posiadacza Karty Partnerowi
Karty wraz z dokumentem tozsamosci.

Partner za okazaniem Karty zaréwno w wersji plastikowej jak i elektronicznej sprawdzi jej waznos¢ i
po pozytywnej weryfikacji udzieli ulgi.

Zabrania sie Posiadaczowi Karty udostepniania jej osobom trzecim oraz nieuprawnionym — Kartg
postugiwac sie moze wytgcznie osoba, ktorej dane widniejg na Karcie.

§ 6. PARTNERZY PROGRAMU | ULGI

1.

W celu realizacji Programu Miasto moze podjg¢ wspotprace z Partnerami, w tym w szczegdlnosci z
innymi jednostkami i instytucjami publicznymi, podmiotami prywatnymi prowadzgcymi dziatalnos¢
gospodarczg, klubami sportowymi i organizacjami pozarzgdowymi.

Partner wyraza che¢ wspétpracy przy realizacji Programu poprzez rejestracje na stronie
mkarta.wloclawek.eu w module ,Konto Partnera” oraz ztozeniu wniosku na Platformie. Warunkiem
uczestnictwa w Programie jest akceptacja deklaraciji.

Akceptacja wniosku nastepuje po poprawnym zweryfikowaniu danych Partnera przez Operatora. W
przypadku odrzucenia — Partner moze ponownie ztozy¢ wniosek wraz z poprawnymi danymi.
Akceptacja wniosku jest rownoznaczna z zawarciem przez Partnera porozumienia z Miastem
zgodnie z § 2, ust. 3 Uchwaty.

Instrumentem umozliwiajgcym realizacje celdw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 Uchwaly, bedzie
zapewnienie mieszkancom systemu znizek, preferencji i uprawnien.

Wysokos¢ znizek, preferencji i uprawnien Partneréw jest ich wytgczng decyzjg i jest ustalona przez
nich indywidualnie.



6.

Lista przystugujgcych uczestnikom znizek, preferencji i uprawnieh oraz lista Partnerow zostanie
umieszczona i bedzie na biezgco aktualizowana na stronie internetowej Miasta pod linkiem
mkarta.wloclawek.eu oraz w aplikacji mobilne;j.

§ 7. KARTA MIESZKANCA WLOCLAWKA W STREFIE PLATNEGO PARKOWANIA

1. W celu skorzystania z benefitu w postaci 30 minut bezptatnego parkowania w Strefie Ptatnego
Parkowania do Karty Mieszkanca powinien by¢ przypisany numer rejestracyjny pojazdu.

2. Benefit przystuguje kierujacym pojazdami, posiadajgcym aktywng Karte Mieszkanca Wioctawka za
parkowanie w strefie ptatnego parkowania na okres do 30 minut, jednorazowo w ciggu jednego dnia.
Zwolnienie to dotyczy jednego pojazdu samochodowego.

3. Uzytkownik, ktory chce wykorzystac benefit 30 minut bezptatnego parkowania w Strefie Ptatnego
Parkowania powinien pobrac bilet z najblizszego parkomatu, wybierajgc na ekranie opcje ,Karta
Mieszkanca”, a nastepnie powinien wprowadzi¢ numer rejestracyjny pojazdu, ktory jest przypisany do
Karty Mieszkanca i pobrac bilet.

§ 8. PRZEDLUZENIE WAZNOSCI KARTY MIESZKANCA

1.

6.

Karta jest wazna przez okres 12 miesiecy od dnia akceptacji wniosku.

2. Karta wymaga przedtuzenia co roku liczgc od dnia akceptacji wniosku.
3.
4. W celu przedtuzenia daty waznosci Karty nalezy ztozy¢ wniosek (Zatgcznik nr 5 do Zarzadzenia) i

Posiadacz Karty moze przedtuzyc¢ jej wazno$¢, o ile nadal posiada do niej uprawnienia.

dostarczy¢ go do Operatora lub wypetni¢ stosowny formularz w aplikacji mobilnej lub na stronie
internetowe;.

W przypadku kiedy Karta straci swojg waznos¢, a nie zostanie przedtuzona, Posiadacz Karty musi
ztozy¢ ponowny wniosek o wydanie Karty.

W przypadku gdy okres wazno$ci Karty elektronicznej zakonczy sie, Aplikacja mobilna bedzie
wymagata ponownego ztozenia wniosku wraz z dokumentami opisanymi w § 4 ust. 2.

§ 9. UTRATA KARTY | DUPLIKATY

1.

SRS

W przypadku utraty, zniszczenia lub zgubienia Karty, duplikat wydawany jest na wniosek, do ktérego
nalezy dotgczy¢ badz uszkodzong Karte bgdz oswiadczenie o utracie dostepu do Karty (Zatgcznik nr
3 do Zarzgdzenia).

Whiosek wraz z odwiadczeniem nalezy ztozy¢ osobiscie w Urzedzie.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 w imieniu dziecka skfada rodzic.

W tym przypadku za wydanie duplikatu pobiera sie optate w wysokosci 20 zt.

Potwierdzenie dokonania optaty dotgcza sie do wniosku.

Duplikat wydaje sie tylko i wytgcznie dla plastikowej wersji Karty. Duplikat zawiera ten sam kod QR
oraz ten sam numer identyfikacyjny, co karta oryginalna.

W przypadku utraty dostepu do Karty w wersji elektronicznej Posiadacz Karty powinien niezwtocznie
zgtosic ten fakt Operatorowi.

Po zgtoszeniu takiego faktu Operator dezaktywuje Karte, a nastepnie na wniosek Posiadacza usuwa
Karte z systemu lub jg aktywuje ponownie.

Po usunieciu Karty nie bedzie ona mogta zosta¢ wykorzystana ponownie. Dotyczy to réwniez wersiji
plastikowej Karty.

10.Zmiana danych osobowych Wnioskodawcy takze wymaga wydania duplikatu Karty.
11.Wydanie Karty w przypadku, o ktérym mowg w § 8, ust. 10. jest bezptatne.
§ 10. UNIEWAZNIENIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1.
2.

>

Uczestnik Programu moze w dowolnym czasie zrezygnowac z udziatu.

Whiosek dotyczgcy uniewaznienia uczestnictwa (Zatgcznik nr 4 do Zarzadzenia) sktada sie wg
stosownego wzoru w formie papierowej u Operatora lub wypetnia wniosek na Platformie.

W przypadku dzieci wniosek o uniewaznienie Karty i usuniecie z programu sktada rodzic.

W momencie, gdy wniosek sktada Rodzic, uniewazniane sg takze karty jego Dzieci.
Rezygnacja z uczestnictwa w Programie nastepuje z dniem ztozenia wniosku.



6. Konto Posiadacza Karty zostaje uniewaznione w przypadku stwierdzenia, ze dane osoby znajdujgce
sie na koncie nie sg prawdziwe, a takze w przypadku ustalenia przez Operatora, ze osoba nie
spetnia przestanek okreslonych w § 3 ust. 1. Urzagd w przypadku ustalenia, ze na koncie danego
Posiadacza Karty znajdujg sie nieprawdziwe dane, wzywa Posiadacza Karty do ztozenia wyjasnien.
Jesli w ciggu 14 dni Posiadacz nie ztozy wyjasnien, Karta jest uniewazniana.

7. Operator moze dokonac¢ uniewaznienia konta Posiadacza Karty w przypadku opisanym w § 9 ust. 6,
badz w przypadku pozyskania informacji o zgonie Posiadacza Karty.

§ 11. PRZEPISY KONCOWE

1.

Uczestnik Programu zobowigzany jest do poinformowania Operatora o zmianie adresu (w tym o
wymeldowaniu) oraz o zmianie danych osobowych

Urzad zapewni Posiadaczowi Karty i opiekunowi prawnemu Posiadacza Karty nieposiadajgcemu
zdolnosci do czynnosci prawnych dostep do aktualnej informacji o podmiocie, ktéremu powierzy
przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym terminie przekazania.

Podanie przez Posiadacza Karty lub opiekuna prawnego Posiadacza Karty nieposiadajgcego
zdolnosci do czynnosci prawnych danych niezgodnych z prawdg, danych niepetnych lub usuniecie
danych sprawia, ze niemozliwe jest korzystanie z ulg w ramach Karty Mieszkanca.

Urzad zastrzega prawo do przeprowadzenia weryfikacji danych podanych przez Wnioskodawce w
celu ustalenia, czy sg zgodne z prawdg. Opiekun prawny Posiadacza Karty nieposiadajgcego
zdolnosci do czynnosci prawnych jest zobowigzany do umozliwienia przeprowadzenia weryfikaciji,
w szczegolnosci poprzez podanie aktualnego numeru telefonu lub adresu e—mail i udzielenie
dodatkowych wyjasnien.

Organizator zastrzega prawo do wprowadzania zmian i aktualizowania Regulaminu.



